REKLAMACNI RAD cestovni kancelar Triplo, provozovana spoleénosti Collorito s.r.o.

(dale jen ,,cestovni kancelar)

Sidlo: Sukova tfida 1556, Pardubice, PSC 530 02
IC: 01528521, DIC: 201528521
Spolecnost zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krdlové oddil C, viozka 33901
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Pfedmét

Tento reklamacni fad upravuje zplsob uplatriovani narokd zakaznika vyplyvajicich z odpovédnosti cestovni kancelare
za vady poskytnuté sluzby (reklamace) v¢. podminek uplatnéni rozporu se smlouvou o zajezdu a jejich vyfizovani
v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zédkonik a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v platném
znéni.

Tento reklamacni se vztahuje na sluzby poskytnuté cestovni kanceladfi s vyjimkou narokd vzniklych z prepravy na
zakladé tuzemskych a zahrani¢nich dopravnich cenin, jejichZ uplatfiovani a vyfizovani se fidi platnymi tarifnimi a
pfepravnimi pfedpisy dopravnich spole¢nosti.

Vady zajezdu
Cestovni kancelaf odpovida zdkaznikovi ve smyslu ustanoveni § 2537 a ndsl. NOZ za vady zajezdu.

M3a-li zdjezd vadu a byla-li tato vytéena zdkaznikem v souladu s § 2540 NOZ bez zbytecného odkladu, ma zakaznik
pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady. Nevytkl-li zadkaznik vadu bez zbytec¢ného odkladu
vlastnim zavinénim, a to ani do jednoho mésice od skonceni zdjezdu a cestovni kanceldf toto namitne, pak mu soud
pravo na slevu z ceny nepfizna.

Uplatfiovani reklamaci

Prdva z odpovédnosti za vady sluZzeb poskytovanych cestovni kanceldfi zédkaznik uplatfiuje v provozovné cestovni
kanceldfe, v sidle nebo u zprostfedkovatele sluZzeb cestovni kancelare, kde reklamované sluzby zakoupil, pfipadné
v misté poskytované sluzby u privodce nebo u cestovni kanceldfi povéreného zéstupce nebo pisemné na adresu sidla
cestovni kancelare.

Prava z odpovédnosti za vady dopliikové prodavaného zbozi zdkaznik uplatriuje v kterékoli provozovné cestovni
kanceldfe, v niZ je pfijeti reklamace moZzné s ohledem na sortiment prodavaného zboZi, tj. v provozovné cestovni
kanceldfe, kde reklamované doplrikové proddvané zboZi zakoupil, pfipadné i v sidle cestovni kancelare.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbytecného odkladu. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni
odstranéni vady okamZité, zatimco s odstupem Casu se ztéZuje prikaznost i objektivnost posouzeni a tim i moZnost
radného vytizeni reklamace. Uplatnéni reklamace v misté poskytované sluzby mdze zakaznik provést bud' Ustné do
protokolu nebo pisemné a je povinen prokézat soucinnost pfi jejim uplatnéni a vyrizeni.

Pokud zdkaznik vlastnim zavinénim neuplatni prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb na zédkladé smlouvy
0 zajezdu, tj. u pfedem sestavené, nabizené a proddvané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhrnnou cenu, bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice od skonceni zdjezdu, cestovni kanceldf mu slevu z ceny nepfrizna.
Prava z odpovédnosti za vady ubytovani (Ci jiné sluzby cestovniho ruchu) je treba rovnéz uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do 6 mésic.

Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u doplrikové proddvaného zbozi do 24 mésicli ode dne
pfevzeti.

Zékaznik je pfi uplatfiovani reklamace povinen uvést jméno, pfijmeni, dlvod reklamace a podle moznosti i predmét
reklamace prikazné skutkové podloZit; soucasné se doporucuje predlozit doklad o poskytnuté sluzbé, fakturu,
potvrzenio platbé apod., ¢imZ se usnadni vyfizovanireklamace. V pripadé zakoupeného doplfikové prodavaného zbozi
predlozit zbozi, jehoZ vadu reklamuje.

Vyfizovani reklamaci

Uplatni-li zakaznik pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou poskytovany nebo které mu jiz byly poskytnuty,
je vedouci provozovny cestovni kancelare poskytujici predmétné sluzby nebo jiny cestovni kancelari povéreny
zastupce povinen po potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve
slozitych pripadech do 3 dnd. Do této doby se nezapocitavé doba potrebna k odbornému posouzeni vady. Vyrizeni
reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud se zakaznikem nenf
dohodnuta Ih(ta delsi.



4.2 V ptipadé ustniho reklamacniho podani v misté poskytované sluzby, neni-li reklamaci v plném rozsahu vyhovéno
ihned, je povinen cestovni kancelafi povéreny zastupce sepsat se zakaznikem reklamacni protokol, resp. potvrzeni o
pfijeti reklamace. V protokolu uvede, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, osobni Udaje zadkaznika, co je obsahem
reklamace (predmét reklamace), jaky zplsob vyfizeni reklamace zédkaznik poZaduje a dale datum a zpUsob vyfizeni
reklamace. Jestlize zdkaznik predd vedoucimu provozovny nebo jinému povéfenému zdstupci cestovni kanceldfe
pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se reklamace, popf. reklamované zboZi, musi byt tato skute¢nost v protokolu
vyslovné uvedena. Protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace podepiSe sepisujici vedouci provozovny nebo jiny
povéreny zastupce cestovni kancelare. Zdkaznik obdrzi 1 vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi souhlas
s jeho obsahem a prevzeti.

4.3  V pfipadé pisemnych reklamacnich podani plati pro jejich obsah pfimérené ustanoveni odstavce 3.2.

Soucinnost zakaznika p¥i vyfizovani reklamaci

5.1  Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feSeni reklamace, zejména podat informace, predloZit
doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do ddvodu a vyse, apod. VyZaduje-li to povaha véci,
musi zakaznik umoznit cestovni kanceldfi provérenému zastupci, jakoZ i zastupcdm dodavatele sluzby pfistup do
prostoru, ktery mu byl pronajat k ubytovani, aby se mohl pfesvédcit o opravnénosti reklamace.

5.2V pfipadech, kdy zdkaznik ¢erpa sluzby bez pfitomnosti zastupce cestovni kanceldre a poskytnuta sluzba ma vady, je
zakaznik povinen dbat téZ o v€asné a radné uplatnéni narok( vici dodavatelim sluZzeb v tuzemsku ¢i v zahranici.
Zplsoby vyfizeni reklamace

6.1  V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z¢3asti ddvodna, spociva vyrizeni reklamace v bezplatném
odstranéni vady, v poskytnuti ndhradni sluzby, a po dohodé pfipadnym poskytnutim pfemérené slevy z ceny.

6.2  V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlvodnd, je zdkaznik pisemné informovan o ddvodech jejiho
zamitnuti.

6.3 Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, pribéh a pripadny nasledek neni zavisly na vili, ¢innosti a postupu cestovni
kancelare (vyssi moc) nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z¢asti
nevyuZzije objednané, zaplacené a cestovni kancelari zabezpecené sluzby, nevznika zdkaznikovi narok na vraceni
zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

7 Alternativni FeSeni sporu
V pripadé sporu s cestovni kanceladfi ma zakaznik moznost podat navrh na zahdjeni mimosoudniho rfeseni
spotrebitelského sporu.

8 Ostatni ustanoveni
V ostatnim plati ustanoveni obecné zdvaznych pravnich predpist, zejména obcanského zdkoniku, obchodniho
zdkoniku a zakona o ochrané spotfebitele v platném znéni.

9 Zavérelna ustanoveni
Tento reklamacni rad vstupuje v platnost a Ucinnost dnem 2. 4. 2024
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// Michal Novak

Jednatel Collorito s.r.o.



